


همه به توجه نیاز دارند؛

مشتریان خیلی بیشتر!

ایــن روزهــا بیشــتر از اینکــه محصــول بــرگ برنــده باشــد، خدمــات پــس از فــروش 

و برقــراری یــک ارتبــاط دوســتانه بــا مشــتری مهــم شــده‌اند. فیلیــا بــرای تســهیل 

ــان  ــرای صاحب ــتریان را ب ــاز مش ــار و نی ــد درک رفت ــده و می‌خواه ــاط آم ــن ارتب ای

ــد. ــاده‌تر کن ــب‌وکار س کس

فیلیــا بــر پایــۀ تکنولــوژی ابــری خدمات‌رســانی می‌کنــد. از تأمیــن زیرســاخت تــا 

طراحــی بــازی و مأموریــت، حــواس فیلیــا بــه همــۀ ابعــاد یــک پلتفــرم وفادارســازی 

هســت! بــا فیلیــا می‌توانیــد هرچیــزی را بــا توجــه بــه نیازهــای کســب‌وکار طراحــی 

. کنید
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مجموعۀ امکانات و ابزارهای فیلیا

در سه دستۀ کلی در اختیار شما قرار می‌گیرد:

باشگاه مشتریان )Loyalty Club(: نسل نوین برنامه‌های وفادارسازی مشتری

پلتفرم مدیریت منابع انسانی )HRM Club(: کسب رضایت حداکثری کارکنان

بازی و مأموریت )Gamification(: ابزاری برای تعامل بیشتر کاربر با برند
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باشگاه مشتریان

تشـویق مشـتریان کنونـی به خرید مجـدد، 3 تـا 10 برابر سـاده‌تر از جذب مشـتریان 

جدید اسـت. با اسـتفاده از امکانات باشگاه مشـتریان فیلیا، فاصلۀ بین هربار خرید 

مشـتریان را کوتـاه کنیـد و در مسـیر وفادارسـازی مشـتریان پیش بروید. کسـب‌وکار 

شـما در هـر انـدازه‌ای باشـد، می‌توانیـد از ویژگی‌های یـک برنامۀ وفادارسـازی کامل 

بهره‌منـد شـوید و آن را متناسـب بـا نیازهـای خود شخصی‌سـازی کنید.

فیلیـا از پرکاربردتریـن سـازوکارهای وفادارسـازی برای باشـگاه مشـتریان اسـتفاده 

می‌کنـد کـه شـامل مـوارد روبه‌رو می‌شـود:
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سیستم پاداش‌دهی

امــکان ســاخت انــواع پــاداش، ماننــد 

کدتخفیــف، هدایــای فیزیکــی و دیجیتــال، 

ــه و ... ــگان، کارت هدی ــال رای ارس

سیستم معرفی به دوستان

ازای  کاربـران در  بـه  امتیازدهـی دو سـویه 

کرده‌انـد. معرفـی  کـه  جدیـدی  کاربـران 

سیستم سطح‌بندی مشتریان

ســطح‌بندی براســاس میــزان خریــد و 

ــاز ــزان امتی می

سیستم امتیازدهی

براســـاس مأموریت‌هـــای انجام‌شـــده، 

خریدهـــا و…
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سیستم امتیازدهی	⁍

قدردانی و انگیزه‌بخشی به کارکنان و افزایش بهره‌وری در سازمان 

سیستم سطح‌بندی کارکنان	⁍

سطح‌بندی براساس سنوات، عملکرد، تعداد فیدبک‌های مثبت و...

سیستم پاداش‌دهی	⁍

امکان تعریف انواع پاداش مانند، کارت هدیه، هدایای فیزیکی و دیجیتال، مرخصی تشویقی

سیستم معرفی به دوستان	⁍

امتیازدهی به کارکنان در ازای معرفی نیروهای جدید 

پلتفرم مدیریت منابع انسانی

امکانــات فیلیــا بــه شــما بــرای پــاداش‌دادن، انگیزه‌بخشــی و قدردانــی از کارکنــان 

کمــک می‌کنــد و مدیریــت منابــع انســانی را آســان کــرده اســت. فیلیــا ســاختاری 

ــتفاده از آن  ــا اس ــد ب ــه می‌توانن ــد ک ــه می‌ده ــانی ارائ ــع انس ــران مناب ــه مدی را ب

بــه اهــدای پــاداش و ســنجش عملکــرد کارکنــان بپردازنــد و میــزان نزدیک‌شــدن 

بــه KPIهــای تعیین‌شــده را ارزیابــی کننــد. ایــن یــک دســتاورد همیشــگی اســت!
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و  بازی‌هـا  دارنـد،  اختیـار  در  کـه  ابزارهایـی  کمـک  بـه  می‌تواننـد  فیلیـا  کاربـران 

از: عبارتنـد  ابزارهـا  ایـن  کننـد.  طراحـی  ترکیبـی  مأموریت‌هـای 

طراحــی بــازی بــه کمک ابــزار فرم‌ســاز	⁍

استفاده از گردونه‌ها و ماشین‌های شانس	⁍

ترکیب بازی با شبکه‌های اجتماعی	⁍

استفاده از امکانات ریفرال 	⁍

امکانـات فیلیـا کاملاً در اختیـار شماسـت تـا بـا توجـه بـه اهدافـی کـه در کمپیـن 

تبلیغاتـی خـود دارید، برای کاربران بـازی و مأموریت تعریف کنیـد. این مأموریت‌ها 

می‌تواننـد مـواردی ماننـد خریـد، تعامـل در رسـانه‌های اجتماعـی یـا معرفـی بـه 

دوسـتان باشـند. پـس از اینکـه کاربـر مأموریـت را تکمیـل کـرد، امتیـاز یـا جایـزه 

کسـب می‌کنـد و انگیـزۀ بیشـتری بـرای ادامـۀ تعامـل بـا برنامـه خواهـد داشـت.

کمپین و بازی‌سازی )گیمیفیکیشن(
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بدون نیاز به کدنویسی، برنامه 

وفاداری مشتریان خود را طراحی کنید.

یکپارچه با انواع پایانه‌های 

فروشگاهی

یکپارچه با سیستم فروشگاهی و 

فروشگاه آنلاین شما

تجربه کاربری لذت بخش در 

اپلیکیشن موبایل
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ارتباط با ما

۰۲۱  ۹۱۰۹  ۶۷ ۹۶                               pr@philia.vip
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